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The Efficiency of the On-line Samplings
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The rapid growth of the technology from the last decades led to the collateral develop-
ment of many other sciences. One of the most important inventions was the Internet and the
web technologies with a tremendous impact on the society. Statistics, as a social science, at
its turn in ongoing development has only to gain from that. Lately, the on line sampling tech-
nique greatly developed. Each web site of a certain importance includes in various forms of
the questionnaires. These vary from a mere question to lengthy ones and are a part of daily
life of those who access the World Wide Web. The main question is how feasible are the re-
sults derived from these samplings as the main issue is the representativiness. A non-
representative sampling is a futile one. It is a more convenient solution to post a question on
the web page and to wait for an answer from the page’s visitors? But how representative is
this answer for the target audience? The present paper aims to list the on-lone methodology

as well as analyze their efficiency through presenting their advantages and drawbacks.
Keywords: internet, on-line survey, selective research, questionnaire, error.

ntroducere

Este stiut faptul cd aparitia Internetului a
bulversat raporturile dintre agentii economici
si a modificat notiunea de comunicare. Dato-
ritd ariei de acoperire din ce Tn ce mai mare §i
a volumului imens de informatii implicate
putem adapta metodele clasice de cercetare
pentru a deveni utilizabile in mediul electro-
nic. Internetul oferd oportunitati metodologi-
ce unice ce pot fi privite din doua unghiuri:
* Internetul ca sursa de documentare. Orga-
nizat sub forma de retea, acesta permite acce-
sul in timp foarte scurt la o cantitate imensa
de informatii;
» Internetul ca mediu de culegere a datelor.
In acest caz acesta apare ca o alternativa la
metodele traditionale de culegere a datelor
prin observare totald sau selectiva .
Acest articol 1si propune s analizeze aspec-
tele pozitive si negative privind culegerea de
date prin intermediul sondajelor on-line.
In societatea modernd nevoie acuti a unui
volum mult mai mare de informatii actuale
face ca sursele administrative si studiile rea-
lizate pe baza unor cercetari exhaustive sa fie
insuficiente. Deoarece utilizarea sondajelor
permite obtinerea in timp scurt a unor infor-
matii complexe a facut ca aceastd metodad sa
patrunda in toate domeniile de activitate.

Saltul tehnologic major si extinderea Interne-
tului ca mediu de comunicare sau chiar ca
modalitate de face afaceri a determinat adap-
tarea metodelor clasice de culegere a datelor.
Astfel, sondajele on-line au devenit tot mai
utilizate.

Efectuarea unui sondaj on-line presupune, ca
si in cazul unui sondaj clasic, un lant de lu-
crari complexe ce imbraca forme specifice.
Similar sondajelor clasice, respondentii tre-
buie sa fie asigurati ca datele pe care le ofera
la completarea unui chestionar sunt confiden-
tiale. In cazul unui sondaj on-line, pericolul
ca acestea sa fie interceptate este mai mare,
astfel Incat organizatorii unui astfel de sondaj
trebuie sa fie mai atenti atunci cand il prote-
jeaza. Se recomanda criptarea datelor si, de
asemenea, existenta unui firewall pentru ser-
verul care le pastreaza in memorie.

Modalitati de realizare a sondajelor on-
line

Se disting mai multe tipuri de sondaje on-
line, diferentiate in functie de suportul prin
care se asigura chestionarul.

Prima metoda este cea a chestionarului
atasat la un e-mail. Schema de realizare a
unui sondaj on-line dupa acest procedeu este
prezentata in figura nr. 1.
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Fig.1. Schema de realizare a unui sondaj on-line prin atagarea chestionarului la un e-mail

Principalul avantaj al acestei metode consta
in rapiditatea ei. Un alt avantaj este costul
foarte redus pentru respondent deoarece
chestionarul se poate completa fara a fi co-
nectat la Internet. Acest aspect este valabil in
special atunci cand unitatea observatd este o
persoana particulard si nu o institutie. S-a
constatat cd daca sondajul abordeaza teme de
interes general concentrate ntr-un numar li-
mitat de intrebdri proportia de raspuns este
ridicata.

Principala dificultate a acestei metode este
colectarea adreselor respondentilor. Trebuie
tinut cont si de faptul ca primirea unor intre-
bari cu caracter profesional pe o adresa priva-
td poate pune probleme legate de violarea
spatiului privat, existand riscul respingerii
sondajului.

Chiar daca manevrabilitatea unui astfel de
chestionar nu este foarte buna se considera ca
acest procedeu este usor adaptabil pentru in-
trebarile deschise. Studiile comparative efec-

tuate Gueguen 2000 si Katja Lozar
Manfreda, Vasja Vehovar & Zenel Batagelj,
2001 au aratat ca rata raspunsurilor este ridi-
catd, mergand pana la 60% daca este vorba
de un numar mic de intrebari, iar chestionarul
este expediat la adrese profesionale. In con-
secintd, metoda se poate utiliza 1n special
pentru sondaje restrinse efectuate pe esan-
tioane mari.

A doua metoda se situeazad intre metoda
chestionarului prin e-mail §i cea bazatd pe
utilizarea unui sistem CATI ( engl. Computer
Assisted Personal Interview) si este o varian-
td amelioratd a primei metode. Acesta consta
in a trimite un chestionar atasat la e-mail
asociat cu un program minimal care sa
permita ulterior incércarea automatd a bazei
de date.

Cea de a treia metoda constd in plasarea
chestionarului pe o pagind HTLM. Schema
de realizare este prezentata in figura nr. 2.
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Fig.2. Schema de realizare a unui sondaj on-line prin plasarea chestionarului pe o pagina
HTML
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Participantii la sondaj pot fi avertizati intr-o
manierd mai mult sau mai putin activa.
Avantajul major constd in posibilitatea inte-
grarii unor functii interactive in chestionar.
Dezavantajul fatda de metodele precedente
consta 1n prelungirea timpului de raspuns.

In mod curent se folosesc trei modalititi de a
informa populatia vizatd de existenta chesti-
onarului:

» Trimiterea de mesaje electronice la adre-
se selectionate prin care se realizeaza prezen-
tarea cercetdrii si se adreseaza invitatia de a
vizita pagina HTLM ce gizduieste chestiona-
rul;

= TInscrierea in liste de difuzare orientate in
general pe teme precise. In acest fel indivizii
sunt informati de adresa unde se afla chestio-
narul. Contactul este mai greu de realizat si
proportia de raspuns este afectat;

= Se plaseaza pe o pagina frecvent vizitata
invitatia de a raspunde la chestionar. Existd
insa riscul antrendrii unui cost din partea res-
pondentului care diminueaza eficienta meto-
dei. Pe de alta parte, daca studiul este orientat
catre o anumitd populatie tinta este posibil ca
respondentii sd provind din persoane ce nu
sunt vizate. Ulterior se pot selecta din esanti-
on doar indivizii ce indeplinesc conditiile
demo-economice vizate.

Avantajul major al metodei consta in flexibi-
litatea functiondrii chestionarului data de po-
sibilitatea integrarii functiilor interactive.
Aceste functii permit:

= Inregistrarea timpului de raspuns;

=  Gestionarea intrebarilor filtru;

» Afisarea unei secvente de intrebari dupa
ce s-a raspuns la secventa precedenta. In felul
acesta respondentul nu poate vedea ce intre-
bari urmeaza si, totodatd este obligat sa res-
pecte ordinea de completare;

= Explicarea termenilor prin prezentarea
definitiilor unor notiuni ce pot cauza confu-
zie respondentului.

» Verificarea raspunsurilor. Aceastd opera-
tie vizeaza doud aspecte. In primul rand pre-
supune testarea valorilor completate pentru a
verifica dacd apartin multimii valorilor posi-
bile. In al doilea rand se poate realiza un con-
trol astfel incat respondentul sd nu poata va-

lida chestionarul dacd nu a raspuns la toate
intrebarile. Totusi se recomanda ca respon-
dentul sa nu fie obligat sa dea raspuns la in-
trebarile delicate sau la cele care tin de iden-
tificarea acestuia ca persoana.

= Dotarea chestionarelor cu un continut
multimedia. Astfel acestea vor fi mult mai
atractive decat chestionarele administrate
prin metode traditionale.

Se poate spune ca in aceste coditii chestiona-
rul devine un instrument inteligent de culege-
re a datelor.

Aceastd metodd insa prezintd si citeva dez-
avantaje.

Din cauza inexistentei practic a unui contact
direct intre respondent si organizatorul son-
dajului va exista o prelungire a timpului de
raspuns. Astfel intervalul de timp parcurs de
la redactarea chestionarului pana la formarea
bazei de date este mult mai mare decat cel
necesar in cazul unui sondaj clasic sau chiar
a unui sondaj prin e-mail.

Tot din lipsa contactului direct s-a constatat
cd rata de raspuns este mult mai mica. In lu-
crarea ,,Web versus Mail Questionnaire for
an Institutional Survey” Katja Lozar
Manfreda, Vasja Vehovar & Zenel Batagel; -
International Conference on Survey Research
Methods, Latimer Conference Centre, May
2001, autorii au aratat ca prin plasarea ches-
tionarului pe o pagina HTLM si expedierea
unor invitatii prin e-mail populatiei vizate ra-
ta de raspuns obtinutd a fost de doar 27%.
Aceasta rata poate fi imbunatatita prin relan-
sarea invitatiilor.

Intr-o oarecare masurd acest tip de sondaj
poate fi comparat cu esantionarea pe baza
metodei voluntariatului prin plasarea unui
chestionar in diferite publicatii. Estimatorii
obtinuti prin aceastd metodda sunt deplasati
deoarece persoanele ce raspund voluntar la
chestionare sunt in mod deosebit preocupati
de subiectul studiului. Restul populatiei, din
care voluntarii reprezintd un sub-esantion nu
sunt preocupati de subiectul studiului sau nu
considerd necesar si raspunda. In aceste con-
ditii este foarte posibil ca rezultatele obtinute
printr-un astfel de sondaj sa nu fie reprezen-
tative pentru populatia vizata.
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Suplimentar, deplasarea estimatorilor obti-
nuti din sondajele on-line realizate prin pla-
sarea chestionarului pe o pagind HTLM, este
influentatd si de gradul de penetrare interne-
tului In populatia ce face obiectul cercetarii.

Concluzii

Sondajele pe Internet prezinta diverse avanta-
je: compania care organizeaza sondajul este
scutitd de cheltuielile cu operatori, erorile
umane sunt reduse si, de asemenea, sondajul
poate fi efectuat pe o suprafatd mult mai ma-
re (care ar putea impune probleme unui son-
daj efectuat cu operatori). Cu toate acestea,
este nevoie de multd precautie pentru a eli-
mina erorile posibile.

Cele mai probabile erori care pot apdrea in
cazul unui astfel de sondaj sunt cele de re-
prezentativitate. Trebuie sd se ia in conside-
rare cad numai anumite categorii sociale au
acces la Internet in mod regulat si faptul ca,
chiar si in gospodariile care au parte de acest
acces, nu toti membrii il folosesc (in cazul
unei familii este mult mai probabil ca Inter-
netul sa fie folosit de copil decat de parinti).
Astfel, trebuie stabilitd dinainte populatia tin-
ta a studiului si ca este reprezentatd adecvat
printre utilizatorii de Internet.

De asemenea, felul in care chestionarul este
prezentat trebuie examinat cu atentie . Chiar
si in cazul sondajelor clasice, in momentul in
care respondentul are impresia cd participa-

rea impune prea mult timp sau efort, devine
reticent. Insa, spre deosebire de sondajul cla-
sic, sondajul pe Internet nu beneficiaza de un
operator care ar putea exercita o putere de
convingere in cazul respondentilor nehota-
rati. De aceea chestionarul trebuie prezentat
intr-un mod cat mai atragator, iar lungimea
acestuia trebuie sa fie relativ redusa pentru a
evita Intreruperile.
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